
 

 

  УТВЕРЖДЕНО 

  приказ директора ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» 

№8 от 07.03.2025 г.  

 

 

 (в редакции приказа №21 от 05.06.2025 г.) 

ПОЛИТИКА  

в отношении обработки персональных данных  

в процессе функционирования информационных ресурсов: 

сайт dzengo.by и личный кабинет app.dzengo.by 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных в про-

цессе функционирования информационных ресурсов: сайт dzengo.by и личный кабинет 

app.dzengo.by (далее – Политика) разработана во исполнение требований Закона Респуб-

лики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон).  

1.2. Применение настоящей Политики выступает одной из обязательных мер по 

защите персональных данных, реализуемых Обществом с ограниченной ответственностью 

«ЗУБР ЛИЗИНГ» (далее – ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», Оператор) в соответствии с требовани-

ями ст. 17 Закона.  

1.3. Настоящая Политика разъясняет субъектам персональных данных, как, для 

каких целей и на каком правовом основании их персональные данные собираются, исполь-

зуются или иным образом обрабатываются, а также отражает имеющиеся в связи с этим у 

субъектов персональных данных права и механизм их реализации. 

Настоящая Политика применяется только к отношениям, связанным с обработкой 

персональных данных в процессе использования функционала информационных ресурсов: 

сайт www.dzengo.by  

онлайн платформа «Автоломбард» (личный кабинет app.dzengo.by). 

1.4. Настоящая Политика не применяется к обработке персональных данных в 

процессе трудовой деятельности и при осуществлении административных процедур (в от-

ношении работников и бывших работников), в отношении обработки файлов cookie на 

сайте Оператора по адресу www.dzengo.by, а также при обработке персональных данных во 

всех случаях, кроме указанных в п. 1.3. настоящей Политики. Обработка персональных дан-

ных в иных случаях, кроме указанных в п. 1.3. настоящей Политики, регламентируется 

иными локальными правовыми актами. 

1.5. Контакты ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ»:  

УНП 193498948 

юридический адрес: (в том числе адрес для направления почтовой корреспонден-

ции): Республика Беларусь, г. Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-5. 

адрес электронной почты: info@dzengo.by 

телефон: +375 44 539 49 02 

адрес электронной почты ведущего специалиста по внутреннему контролю за обра-

боткой персональных данных: dpo@dzengo.by 

1.6. Настоящая Политика публикуется в свободном доступе в сети Интернет на 

сайте Оператора по адресу https://dzengo.by/documents/.  

1.7. До предоставления согласия на обработку персональных данных рекомен-

дуем ознакомиться с положениями настоящей Политики. 

1.8. Мы не контролируем и не несем ответственность за сайты третьих лиц, на 

которые субъект персональных данных может перейти по ссылкам, доступным на сайте 

Оператора. 

 

http://www.dzengo.by/
https://dzengo.by/documents/
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2. ТЕРМИНЫ И ИХ ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

2.1. В настоящей Политике термины и их определения используются в значениях, 

закрепленных в Законе. Термины и их определения, не закрепленные в Законе, использу-

ются в следующих значениях: 

2.1.1. Сайт dzengo.by (далее – Сайт) – сайт, принадлежащий Обществу с ограничен-

ной ответственностью «ЗУБР ЛИЗИНГ» и размещённый в сети Интернет по адресу 

www.dzengo.by; 

2.1.2. Онлайн платформа «Автоломбард» (личный кабинет app.dzengo.by) (далее – 

Личный кабинет) – персональный и закрытый от публичного доступа информационный ре-

сурс, расположенный в Приложении и предназначенный для совершения Заемщиком дей-

ствий, направленных на заключение и исполнение договора микрозайма, получения инфор-

мации об условиях договора микрозайма (с учётом изменений), графике платежей (с учётом 

изменений), структуре и размере текущей задолженности Заемщика. 

2.1.3. Приложение – программный комплекс dzengo.by для мобильных устройств, 

совместимый с операционными системами iOs или Android, принадлежащий Оператору и 

используемый для приема и обработки заявок, а также заключения договоров микрозайма 

и залога, а равно его веб-версия, размещенная на Сайте.  

2.1.4. Ответственное лицо – лицо, ответственное за осуществление внутреннего 

контроля за обработкой персональных данных в ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ».  

2.1.5. Чек-бокс – это элемент в визуальном оформлении веб-сайта, в котором можно 

поставить галочку (крестик) для подтверждения дачи согласия на обработку персональных 

данных, а также оставить пустым, в случае отказа от дачи согласия на обработку персональ-

ных данных. 

2.1.6. Заемщик – физическое лицо, субъект персональных данных, получившее по 

договору микрозайма, заключенному между субъектом персональных данных и Операто-

ром, денежные средства, которые обязуется вернуть в установленный договором микро-

займа срок с уплатой процентов, являющееся собственником движимого имущества, кото-

рое предоставляется в залог в обеспечение полученного микрозайма.  

2.2. По тексту настоящей Политики применяются следующие сокращения: 

2.2.1. ФИО – фамилия, имя, отчество; 

2.2.2. Согласие – согласие на обработку персональных данных.   

 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые 

необходимы для достижения заявленных целей, и не допускает их избыточной обработки. 

В отдельных случаях во избежание избыточной обработки указание персональных данных 

не является обязательным (их предоставление зависит от желания самого субъекта), и их 

наличие (отсутствие) не влияет на возможность осуществления запрашиваемого действия. 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется как с использованием 

средств автоматизации, так и без их использования посредством совершения следующих 

действий с персональными данными в зависимости от цели обработки: сбор, систематиза-

ция, хранение, использование, изменение, предоставление, удаление. 

3.3. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основании 

согласия субъектов персональных данных, а также на иных правовых основаниях, преду-

смотренных Законом, а именно:  

обработка на основании договора, заключенного (заключаемого) с субъектом персо-

нальных данных;  

выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными ак-

тами;  

обработка в процессе трудовой деятельности;  

реализация норм законодательства в области национальной безопасности, о борьбе 

с коррупцией, о предотвращении легализации доходов, полученных преступным путем, 

http://www.dzengo.by/
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финансирования террористической деятельности и финансирования распространения ору-

жия массового поражения; 

обработка распространенных ранее персональных данных.  

3.4. Оператор ограничивает обработку персональных данных достижением кон-

кретных, заранее заявленных целей обработки, а хранение персональных данных осуществ-

ляется в форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональных данных не 

дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки. Сроки хранения персональных дан-

ных определяются в соответствии с законодательством об архивном деле и делопроизвод-

стве. При определении сроков хранения персональных данных мы руководствуемся сро-

ками, определенными в Перечне типовых документов, образующихся в процессе деятель-

ности государственных органов, иных организаций и индивидуальных предпринимателей, 

с указанием сроков хранения, утвержденном постановлением Министерства юстиции Рес-

публики Беларусь от 24 мая 2012 г. № 140 «О перечне типовых документов».  

При этом, если срок хранения персональных данных субъектов персональных дан-

ных не определен законодательством об архивном деле и делопроизводстве, то срок хране-

ния персональных данных указанных лиц устанавливается Оператором самостоятельно, ис-

ходя из целей обработки персональных данных и специфики деятельности Оператора.  

По истечении установленных сроков хранения документы, содержащие персональ-

ные данные, уничтожаются в порядке, установленном законодательством в сфере архив-

ного дела и делопроизводства, а персональные данные, содержащиеся в информационных 

системах (ресурсах) Оператора, удаляются. 

3.5. Более подробная информация о целях обработки, категориях субъектов пер-

сональных данных, чьи персональные данные подвергаются обработке, перечне обрабаты-

ваемых персональных данных, правовых основаниях обработки персональных данных и 

сроках их хранения, а также перечне лиц, котором и в каком объеме предоставляются пер-

сональные данные, указана в приложении №2 к настоящей Политике. 

 

4. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА, ИНЫЕ ЛИЦА, УЧАСТВУЮЩИЕ В 

ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

4.1. Оператор поручает обработку персональных данных уполномоченным ли-

цам, перечень которых закреплен в Перечне уполномоченных лиц.  

4.2. Уполномоченные лица осуществляют обработку персональных данных на ос-

новании заключенного с ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» Соглашения об урегулировании вопросов 

связанных с обработкой персональных данных и порядке предоставления доступа к инфор-

мационным ресурсам (поручения ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ») и обязуются соблюдать прин-

ципы, правила обработки и защиты персональных данных, предусмотренные Законом. Для 

каждого уполномоченного лица в соглашении об обработке персональных данных опреде-

ляются перечень допустимых действий с персональными данными, которые будут совер-

шаться таким лицом, цели обработки, устанавливается обязанность такого лица соблюдать 

конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, 

указываются необходимые меры и требования, предъявляемые к защите обрабатываемых 

персональных данных в соответствии с Законом. 

4.3. В целях обеспечения защиты персональных данных при их обработке упол-

номоченными лицами на уровне не ниже, чем у Оператора, Оператор:  

4.3.1. периодически осуществляет контроль за выполнением уполномоченными ли-

цами мер по обеспечению защиты прав субъектов персональных данных при обработке их 

персональных данных по поручению Оператора; 

4.3.2. не дает уполномоченным лицам разрешения на привлечение субуполномо-

ченных лиц либо допускает привлечение уполномоченными лицами субуполномоченных 

лиц только при условии получения предварительного письменного разрешения Оператора. 

https://dzengo.by/wp-content/uploads/2025/07/perechen-upolnomochennyh-licz.pdf
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4.4. Оператор предоставляет персональные данные следующим третьим лицам, 

выступающим в качестве самостоятельных операторов: 

4.4.1. Национальный банк Республики Беларусь в соответствии с требованиями за-

конодательства с целью формирования базы данных в рамках функционирования информа-

ционной системы «Кредитный регистр»;   

4.4.2. Республиканское унитарное предприятие «Центр цифрового развития» в со-

ответствии с требованиями законодательства с целью формирования базы данных в рамках 

функционирования информационной системы «Реестр движимого имущества, обременён-

ного залогом»; 

4.4.3. Открытое акционерное общество «Небанковская кредитно-финансовая орга-

низация «Единое расчетное и информационное пространство» (ЕРИП) – с целью формиро-

вания автоматического отображения информации о сумме платежа при вводе номера дого-

вора в банковском мобильном приложении при совершении оплаты в адрес Оператора; 

4.4.4. Республиканское унитарное предприятие «Белпочта» – с целью направления 

почтовой корреспонденции; 

4.4.5. Операторы электросвязи Республики Беларусь, Viber Media S.à r.l, Telegram 

Messenger Inc, почтовые сервисы обмена электронными сообщениями – с целью рассылки 

сообщений посредством Viber, Telegram, SMS, Email-сообщений; 

4.4.6. Социальные сети и операторы сервисов обмена электронными сообщениями 

(мессенджерам) – с целью коммуникации с лицами, направившими сообщения посредством 

социальных сетей и мессенджеров;  

4.4.7. Государственные органы, иные организации при наличии правовых основа-

ний, установленных законодательством Республики Беларусь о персональных данных 

(например, при поступлении запросов). 

 

5. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных в 

иностранные государства, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень 

защиты прав субъектов персональных данных:  

5.1.1. оператору сервиса обмена электронными сообщениями Viber Media S.à r.l, 

Telegram Messenger Inc, почтовым сервисам обмена электронными сообщениями – с целью 

рассылки информационных, рекламных и иных сообщений посредством Viber, Telegram, 

Email-сообщений; 

5.1.2. социальным сетям и операторам сервисов обмена электронными сообщени-

ями (мессенджерам) – с целью коммуникации с лицами, направившими сообщения посред-

ством социальных сетей и мессенджеров. 

5.2. В связи с вышеуказанным Оператор дополнительно информирует субъектов 

персональных данных о существовании рисков, возникающих в связи с отсутствием надле-

жащего уровня защиты персональных данных в таких иностранных государствах:  

5.2.1. отсутствие специального законодательства, регулирующего обработку персо-

нальных данных, в том числе требований по соблюдению таких норм; 

5.2.2. отнесение к персональным данным ограниченного круга сведений о физиче-

ском лице; 

5.2.3. отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по за-

щите прав субъектов персональных данных;  

5.2.4. ограниченный круг прав субъектов персональных данных;  

5.2.5. использование ненадлежащих способов получения персональных данных;  

5.2.6. незаконная обработка персональных данных, в результате чего персональные 

данные могут стать доступными неограниченному кругу лиц. 
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6. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, МЕХАНИЗМ ИХ 

РЕАЛИЗАЦИИ 

6.1. Информация о правах субъектов персональных данных и механизмах их реа-

лизации содержится в приложении № 1 к настоящей Политике. 

6.2. Ответ на заявление субъекта персональных данных, направленное в адрес 

Оператора, направляется субъекту персональных данных в форме, соответствующей форме 

подачи заявления, если в самом заявлении не указано иное. 

6.3. За содействием в реализации прав, связанных с обработкой персональных 

данных в Организации, вы можете обратиться к лицу, ответственному за осуществление 

внутреннего контроля за обработкой персональных данных в Организации, направив сооб-

щение на адрес электронной почты dpo@dzengo.by. 

 

7. МЕРЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ ОПЕРАТОРОМ ДЛЯ ЗАЩИТЫ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

7.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры для 

обеспечения защиты персональных данных от несанкционированного или случайного до-

ступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, 

удаления персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных. 

7.2. К числу таким мер в том числе относятся:  

7.2.1. назначение ответственного за осуществление внутреннего контроля за обра-

боткой персональных данных. Вы можете обратиться к нему за содействием в реализации 

Ваших прав субъекта персональных данных, направив сообщение на электронный адрес: 

dpo@dzengo.by.  

7.2.2. издание и поддержание в актуальном состоянии документов, определяющих 

политику Оператора в отношении обработки персональных данных;  

7.2.3. ознакомление наших работников с положениями законодательства о персо-

нальных данных, документами, определяющими политику Оператора в отношении обра-

ботки персональных данных; 

7.2.4. проведение первичного вводного и последующего профильного плановое 

ежегодного обучения работников Оператора; 

7.2.5. проведение Ответственным лицом внутреннего контроля за соблюдением ра-

ботниками Оператора законодательства о защите персональных данных; 

7.2.6. установление порядок доступа к персональным данным, в том числе обраба-

тываемым в информационных системах (ресурсах); 

7.2.7. проведение первичной оценки и последующего контроля соблюдения упол-

номоченными лицами, привлекаемыми для обработки персональных данных, законода-

тельства о персональных данных; 

7.2.8. осуществление технической и криптографической защиты персональных дан-

ных;  

7.2.9. реализация иных меры защиты. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Настоящая Политика действует с момента ее утверждения.  

8.2. Оператор имеет право по своему усмотрению в одностороннем порядке изме-

нить и (или) дополнить условия настоящей Политики без предварительного уведомления 

субъектов персональных данных посредством размещения на Сайте новой редакции Поли-

тики.  

8.3. В случае, если какое-либо положение настоящей Политики признается про-

тиворечащим законодательству, остальные положения, соответствующие законодатель-

ству, остаются в силе и являются действительными, а любое недействительное положение 

mailto:dpo@dzengo.by
mailto:dpo@dzengo.by
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будет считаться удаленным/измененным в той мере, в какой это необходимо для обеспече-

ния его соответствия законодательству. 

8.4. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не затронутые в 

настоящей Политике, регулируются законодательством Республики Беларусь



 

 

Приложение №1  

к Политике в отношении обработки персональных данных  

в процессе функционирования информационных ресурсов  

сайт dzengo.by и личный кабинет app.dzengo.by, 

утвержденной приказом директора №8 от 07.03.2025 г.  

(в редакции, утвержденной приказом директора №21 от 05.06.2025 г.) 

 
№ Право  Содержание  Способ реализации  Отказ в реализации права  

1 на получение ин-

формации об об-

работке персо-

нальных данных 

Вы вправе направить в наш адрес запрос 

на получение информации об обработке пер-

сональных данных. После получения запроса 

мы в течение 5 рабочих дней бесплатно предо-

ставим вам следующую информацию, либо 

уведомим о причинах отказа в предоставле-

нии такой информации:  

1. наименование и место нахождения 

Оператора; 

2. подтверждение факта обработки пер-

сональных данных (если имеет место обра-

ботка); 

3. наименование и место нахождения 

уполномоченного лица (если обработка осу-

ществляется с привлечением такого лица); 

4. персональные данные и источник их 

получения (будет указан конкретный пере-

чень обрабатываемых персональных данных);  

5. правовое основания и цели обработки 

персональных данных;  

6. срок, на которое дано согласие (если 

обработка осуществляется на основании со-

гласия);  
7. иную информацию, предусмотренную 

законодательством.  

Для получения такой информации вам не 

требуется обосновывать свой интерес к ней.  

 

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой подпи-

сью (например, посредством СМДО), которое 

должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную циф-

ровую подпись (для заявления в виде элек-

тронного документа).  

 

Мы можем отказать в 

предоставлении такой инфор-

мации в случаях, предусмот-

ренных законодательством, 

например, если обработка пер-

сональных данных осуществ-

ляется в соответствии с зако-

нодательством об оперативно-

розыскной деятельности, уго-

ловно-процессуальным зако-

нодательством 
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2 на внесение изме-

нений в персо-

нальные данные, 

если они являются 

неполными, уста-

ревшими или не-

точными 

Вы вправе требовать от ООО «ЗУБР ЛИ-

ЗИНГ» внести изменения в свои персональ-

ные данные в случае, если они являются не-

полными, устаревшими или неточными, пу-

тем направления в наш адрес заявления.  

В течение 15 календарных дней мы вне-

сем изменения в ваши персональные данные, 

либо обоснуем отказ в совершении данных 

действий.  

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой подпи-

сью (например, посредством СМДО), которое 

должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. документы и (или) их заверенные в 

установленном порядке копии, подтверждаю-

щие необходимость внесения изменений 

6. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную циф-

ровую подпись (для заявления в виде элек-

тронного документа).  

 

Мы можем отказать в из-

менении ваших персональных 

данных в случаях, если из 

представленных документов 

(сведений) не вытекает, что 

ваши персональные данные 

являются неполными, уста-

ревшими или неточными.  

 

3 на получение ин-

формации о 

предоставлении 

персональных 

данных третьим 

лицам 

Вы вправе обратиться к ООО «ЗУБР ЛИ-

ЗИНГ» за получением информации о предо-

ставлении своих персональных данных тре-

тьим лицам один раз в календарный год. 

После получения вашего запроса в тече-

ние 15 календарных дней мы бесплатно 

направим вам информацию о том, какие кон-

кретно ваши данные и кому нами предостав-

лены за предшествующий вашему обращению 

год. 

Учитывая, что в отдельных случаях 

объем запрашиваемой информации может 

быть весьма значительным, мы можем уточ-

нить у вас, интересуют ли вас все персональ-

ные данные или их только определенные све-

дения (например, адрес места жительства или 

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой подпи-

сью (например, посредством СМДО), которое 

должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную 

Мы можем отказать в 

предоставлении запрашивае-

мой информации в случаях, 

предусмотренных законода-

тельством, например, если об-

работка персональных данных 

осуществляется в соответ-

ствии с законодательством об 

оперативно-розыскной дея-

тельности, уголовно-процес-

суальным законодательством. 

Мы также можем отка-

зать в предоставлении такой 

информации, когда законода-

тельством на нас возложена 

обязанность предоставления 
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номер телефон). Если вас интересуют кон-

кретные персональные данные просим указы-

вать об этом при направлении запроса в целях 

исключения сбора излишних данных и уско-

рения направления ответа. 

 

цифровую подпись (для заявления в виде 

электронного документа).  

 

персональных данных с опре-

деленной периодичностью по 

установленной форме. Напри-

мер, мы обязаны регулярно 

представлять в органы соци-

альной защиты установлен-

ные законодательством сведе-

ния и отчетность. 

4 право требовать 

прекращения об-

работки персо-

нальных данных и 

(или) их удаление 

Вы вправе обратиться к ООО «ЗУБР ЛИ-

ЗИНГ» с требованием бесплатного прекраще-

ния обработки персональных данных и (или) 

их удаление, при отсутствии иных оснований 

для обработки персональных данных, уста-

новленных законодательством Республики 

Беларусь. 

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой подпи-

сью (например, посредством СМДО), которое 

должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную циф-

ровую подпись (для заявления в виде элек-

тронного документа).  

 

Мы можем отказать вам в 

прекращении обработки пер-

сональных данных и (или) их 

удалении при наличии у нас 

правовых оснований для обра-

ботки. Например, мы не мо-

жем удалить ваши данные как 

нашего клиента при наличии у 

вас в личном кабинете дей-

ствующих услуг, неоплачен-

ных счетов. Мы также не мо-

жем удалить ваши персональ-

ные данные, если законода-

тельством на нас возложена 

обязанность хранить опреде-

ленные документы, в том 

числе и персональные данные, 

которые в них содержатся. 

Например, мы обязаны хра-

нить все сведения о договорах 

в течение 10 лет после прекра-

щения таких договоров, в слу-

чае если не проводилась про-

верка налоговыми органами. 

5 на отзыв согласия В любое время без объяснения причин 

вы можете отозвать свое согласие, если обра-

ботка персональных данных осуществляется 

на основании вашего согласия. 

Мы незамедлительно прекратим обра-

ботку ваших персональных данных на 

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой 

Согласие не может быть 

отозвано, а персональные дан-

ные не могут быть удалены, 

если мы обрабатываем ваши 

персональные данные не на 

основе согласия. Например, 
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основании отозванного согласия, но в случае 

возникновения трудностей этот процесс мо-

жет занять до 15 календарных дней. 
 

подписью (например, посредством СМДО), 

которое должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную циф-

ровую подпись (для заявления в виде элек-

тронного документа).  

В случае предоставления согласия в иной 

электронной форме (например, путем про-

ставления «галочки» в чем-боксе или сменой 

положения «ползунка»), вы можете заполнить 

электронную форму отзыва согласия на 

Сайте, расположенную в «подвале» Сайта с 

любой страницы. 

 

 

 

 

если между вами и нашей Ор-

ганизацией заключен договор, 

либо если обработка персо-

нальных данных основыва-

ется на требовании законода-

тельства. 

6 на обжалование 

действий ООО 

«ЗУБР ЛИЗИНГ» 

Если вы полагаете, что мы какими-то 

своими действиями нарушаем ваши права при 

обработке персональных данных, обратитесь 

к нам. Мы предпримем все необходимые 

меры для того, чтобы устранить данное нару-

шение. 

Ваше обращение к нам будет содейство-

вать повышению качества обслуживания 

клиентов и предупреждению возможных 

нарушений. Если мы не сможем вам по-

мочь, то вы вправе также обратиться в 

Национальный центр защиты персональ-

ных данных или в суд в порядке, установ-

ленном законодательством. 

Вам необходимо направить в наш адрес 

заявление в письменной форме (нарочно, поч-

той) по адресу: Республика Беларусь, г. 

Минск, ул. Тимирязева, д. 72, помещение 51-

5 либо в виде электронного документа, удо-

стоверенного электронной цифровой подпи-

сью (например, посредством СМДО), которое 

должно содержать:  

1. ФИО и адрес вашего места жительства 

(места пребывания); 

2. номер мобильного телефона 

3.  дату рождения;  

4. изложение сути требований;  

5. личную подпись (для заявления в 

письменной форме (либо электронную 
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цифровую подпись (для заявления в виде 

электронного документа).  

 

  



 

Страница 12 из 21 

Приложение №2 

к Политике в отношении обработки персональных данных  

в процессе функционирования информационных ресурсов  

сайт dzengo.by и личный кабинет app.dzengo.by, 

утвержденной приказом директора №8 от 07.03.2025 г.  

(в редакции, утвержденной приказом директора №21 от 05.06.2025 г.) 

 
Цели обработки  

персональных 

 данных 

Категории 

субъектов 

персональных 

данных 

Перечень  

обрабатываемых 

персональных данных 

Правовые основания обработки 

персональных данных 

Срок хранения персональных  

данных 

Категории получателей персональных данных 

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ПРОЦЕССЕ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА, ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СОИСКАТЕЛЯМИ 

Перечень используемых сокращений: 

Трудовой кодекс     Кодекс Республики Беларусь от 26.07.1999 N 296-З «Трудовой кодекс Республики Беларусь»  

Декрет №5               Декрет Президента Республики Беларусь №5 от 15.12.2011 г. «Об усилении требований к руководящим кадрам и работникам организаций» 

Перечень 140           Перечень типовых документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных  

                                  предпринимателей, с указанием сроков хранения, утвержденным постановлением Министерства юстиции Республики Беларусь от 24 мая 2012 г.  

                                  № 140 «О перечне типовых документов» 

Поиск и оценка соответствия 

соискателей установленным 

требованиям на трудоустрой-

ство, рассмотрение резюме, 

осуществление коммуника-

ции с соискателями 

Соискатели /  

кандидаты на  

трудоустройство 

Фамилия, имя, отчество 

(если таковое имеется), 

дата рождения,  

номер телефона,  

адрес электронной почты, 

информация об образова-

нии, стаже и опыте ра-

боты,  

иные персональные дан-

ные, указанные соискате-

лем (кандидатом) на тру-

доустройство в резюме 

(анкете) 

При направлении резюме (анкеты) в 

электронном виде на адрес электрон-

ной почты – обработка персональных 

данных осуществляется на основании со-

гласия субъекта персональных данных 

(ст.5 Закона);  

при направлении (предоставлении) ре-

зюме в письменном виде или в виде 

электронного документа, подписанного 

ЭЦП – обработка персональных данных, 

указанных в документе, адресованном 

оператору и подписанном субъектом пер-

сональных данных (абз.16 ст. 6 Закона);  

при рассмотрении резюме, размещен-

ного на сайтах поиска работы – обра-

ботка распространенных ранее персо-

нальных данных (абз.19 ст. 6 Закона ) 

В случае принятия на работу - 3 ме-

сяца с даты приема на работу; 

В случае отказа от принятия на ра-

боту - 1 год (п. 680 Перечня 140) 
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Оформление (прием) на ра-

боту 

Соискатели на тру-

доустройство, 

члены их семей 

В соответствии со ст. 26 

Трудового кодекса и 

иными законодательными 

актами 

Обработка персональных данных при 

оформлении трудовых отношений (абз. 8 

ст. 6, абз. 3 п.2 ст. 8 Закона, ст.26 Трудо-

вого кодекса, п. 11 Декрета №5) 

После увольнения 55 лет (п. 673 Пе-

речня 140) 

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ПРОЦЕССЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ САЙТ WWW.DZENGO.BY И 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ APP.DZENGO.BY 

Перечень используемых сокращений: 

Закон № 165-З                               Закон Республики Беларусь от 30.06.2024 г. №165-3 «О мерах по предотвращению легализации доходов, полученных преступным 

                                                        путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения»,  

Указ №148                                     Указ Президента Республики Беларусь от 18.04.2019 №148 «О цифровых банковских технологиях» 

Закон о кредитных историях       Закон Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. № 441 «О кредитных историях» 

Указ №394                                     Указ Президента Республики Беларусь от 23.10.2019 N 394 «О предоставлении и привлечении займов» 

Гражданский кодекс                     Кодекс Республики Беларусь от 07.12.1998 № 218-З «Гражданский кодекс Республики Беларусь» 

Осуществление звонка для 

дачи консультации по вопро-

сам заключения договора че-

рез форму на сайте «Нужна 

помощь с заявкой» 

Пользователи 

сайта, направив-

шие заявку на кон-

сультацию 

Имя, номер мобильного 

телефона 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

Если по результатам обработки за-

явки заключен договор: 5 лет после 

прекращения действия договора займа 

и не менее 3 лет после проведения 

налоговой проверки. Если налоговая 

проверка не проводилась - 10 лет по-

сле прекращения действия договора 

займа (п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам обработки за-

явки договор не заключен и   не 

было получено согласие на обра-

ботку персональных данных для 

иных целей: срок обработки персо-

нальных данных ограничивается 2 го-

дами с даты направления заявки 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу – ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 



 

Страница 14 из 21 

Рассмотрение запроса и 

направление ответа на посту-

пившие обращения посред-

ством формы на сайте «Свя-

заться с нами», анализ 

поступивших обращений 

Пользователи 

сайта, направив-

шие заявку на кон-

сультацию 

Имя, номер мобильного 

телефона, данные, содер-

жащиеся в сообщении 

Обработка персональных данных осу-

ществляется на основании согласия субъ-

екта персональных данных (ч. 1 п. 3 ст. 4 

Закона о защите персональных данных) 

Ограничивается 2 годами с даты дачи 

согласия 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 

Осуществление консульта-

ции по вопросам, связанным 

с заключением, исполнением 

и прекращением договоров 

посредствам онлайн-чата на 

сайте, чатов в мессенджерах, 

социальных сетях ООО 

«ЗУБР ЛИЗИНГ» 

Пользователи 

сайта, направив-

шие заявку на кон-

сультацию 

Персональные данные, 

указанные при коммуни-

кации, а также при ис-

пользовании форм обрат-

ной связи на Сайте - имя, 

номер телефона. 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

Если по результатам обработки за-

явки заключен договор: 5 лет после 

прекращения действия договора займа 

и не менее 3 лет после проведения 

налоговой проверки. Если налоговая 

проверка не проводилась - 10 лет по-

сле прекращения действия договора 

займа (п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам обработки за-

явки договор не заключен и   не 

было получено согласие на обра-

ботку персональных данных для 

иных целей: срок обработки персо-

нальных данных ограничивается 2 го-

дами с даты направления заявки 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 
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Осуществление консульта-

ции по вопросам, связанным 

с заключением, исполнением 

и прекращением договоров 

лиц, обратившихся в кон-

такт-центр посредствам теле-

фонного звонка по номерам 

телефонов, указанных на 

сайте 

Лица, обративши-

еся в контакт-цент 

Имя, номер телефона, 

иные персональные дан-

ные, указанные субъек-

том персональных дан-

ных при коммуникации 

В отношении обработки специальных 

персональных данных: Обработка пер-

сональных данных осуществляется на ос-

новании согласия субъекта персональных 

данных (ч. 1 п. 3 ст. 4 Закона о защите 

персональных данных) 

В отношении иных персональных дан-

ных , осуществляется обработка персо-

нальных данных полученных оператором 

от субъекта персональных данных на ос-

новании договора, заключенного (заклю-

чаемого) с субъектом персональных дан-

ных, в целях совершения действий, уста-

новленных этим договором  (абз. 15 ст. 6 

Закона) 

Если по результатам телефонных 

переговоров заключен договор, либо 

разговор касается уже заключенного 

договора:5 лет после прекращения 

действия договора займа и не менее 3 

лет после проведения налоговой про-

верки. Если налоговая проверка не 

проводилась - 10 лет после прекраще-

ния действия договора займа (п. 283 

Перечня 140) 

Если по результатам телефонных 

переговоров договор не заключен: 

срок обработки персональных данных 

ограничивается 2 годами осуществле-

ния начала обработки персональных 

данных (осуществления телефонного 

звонка) 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации, а также уполномоченным 

лицам - УП А1, ООО Питерз Гарден, которые оказывают услуги виртуальной телефонии и записи телефонных разговоров 

Создание, регистрация и ис-

пользование личного каби-

нета на Сайте, в том числе 

верификация, авторизация, 

восстановление доступа, уда-

ление личного кабинета 

app.dzengo.by 

Пользователи 

сайта, которые со-

здали личный каби-

нет 

Номер мобильного теле-

фона, email, пароль 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

Если в результате создания личного 

кабинета заключен договор: 5 лет 

после прекращения действия договора 

займа и не менее 3 лет после проведе-

ния налоговой проверки. Если налого-

вая проверка не проводилась - 10 лет 

после прекращения действия договора 

займа. (п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам создания лич-

ного кабинета договор не заключен: 

срок обработки персональных данных 

ограничивается 2 годами с момента 

последнего входа в личный кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу – ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 
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Направление сервисной (тех-

нической) рассылки, кодов 

доступов (верификации, под-

тверждения) посредствам 

SMS-сообщения 

Пользователи лич-

ного кабинета 

Номер мобильного теле-

фона, email 

Обработка персональных данных, полу-

ченных оператором от субъекта персо-

нальных данных на основании договора, 

заключенного (заключаемого) с субъек-

том персональных данных, в целях совер-

шения действий, установленных этим до-

говором (абзац 15 статьи 6 Закона о за-

щите персональных данных) 

Если в результате создания личного 

кабинет заключен договор: 5 лет по-

сле прекращения действия договора 

займа и не менее 3 лет после проведе-

ния налоговой проверки. Если налого-

вая проверка не проводилась - 10 лет 

после прекращения действия договора 

займа. (п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам создания лич-

ного кабинета договор не заключен: 

срок обработки персональных данных 

ограничивается 2 годами с момента 

последнего входа в личный кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации, а также уполномоченному 

лицу - ООО СМС-ассистент, оказывающее услуги по рассылке информационных (сервисных), рекламных и иных сообщений от 

имени ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» 

Аутентификация в Межбан-

ковской системе идентифика-

ции (далее - МСИ) 

Пользователи лич-

ного кабинета 

Идентификационный но-

мер (личный), номер мо-

бильного телефона 

Обработка персональных данных явля-

ется необходимой для выполнения обя-

занностей (полномочий), предусмотрен-

ных законодательными актами (абз. 20 ст. 

6 Закона; ч.4 ст. 8 Закона №165-3; п. 4 

Указа №148) 

Если в результате создания личного 

кабинет заключен договор: 5 лет по-

сле прекращения действия договора 

займа и не менее 3 лет после проведе-

ния налоговой проверки. Если налого-

вая проверка не проводилась - 10 лет 

после прекращения действия договора 

займа. (п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам создания лич-

ного кабинета договор не заключен: 

срок обработки персональных данных 

ограничивается 2 годами с момента 

последнего входа в личный кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает размещение информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в защищенном 

облачном хранилище , а также уполномоченному лицу - ООО «Крайнет», которое оказывает услуги по удаленной идентификации  

участников финансовых операций 
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Идентификация физического 

лица - участница финансовой 

операции в МСИ 

Пользователи лич-

ного кабинета 

фамилия, собственное 

имя, отчество (при нали-

чии); гражданство; дата и 

место рождения; пол ме-

сто жительства и (или) 

место пребывания; иден-

тификационный (личный) 

номер, реквизиты доку-

мента, удостоверяющего 

личность, и (или) иного 

документа, на основании 

которого проводится 

идентификация 

Обработка персональных данных явля-

ется необходимой для выполнения обя-

занностей (полномочий), предусмотрен-

ных законодательными актами (абз. 20 ст. 

6 Закона; ч.4 ст. 8 Закона №165-3; п. 4 

Указа №148) 

5 лет после прекращения действия до-

говора займа и не менее 3 лет после 

проведения налоговой проверки. Если 

налоговая проверка не проводилась - 

10 лет после прекращения действия 

договора займа (пункт 283 Перечня 

140) 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. , а также уполномочен-

ному лицу - ООО «Крайнет», которое оказывает услуги по удаленной идентификации  участников финансовых операций 

Обработка заявки на получе-

ние микрозайма 

Лицо, обративше-

еся за микрозаймом 

Номер заявки, VIN номер 

автомобиля, государ-

ственный номер автомо-

биля, фамилия, имя, отче-

ство, адрес регистрации, 

номер и дата выдачи тех-

нического паспорта на ав-

томобиль, тип занятости, 

сфера деятельности, сред-

немесячный доход от ос-

новной деятельности, до-

полнительный доход, раз-

мер ежемесячных плате-

жей по кредитам, займам, 

лизингам и приравнен-

ным к ним суммам  

Обработка персональных данных, полу-

ченных оператором от субъекта персо-

нальных данных на основании договора, 

заключенного (заключаемого) с субъек-

том персональных данных, в целях совер-

шения действий, установленных этим до-

говором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

Если в результате обработки заявки 

заключен договор: 5 лет после пре-

кращения действия договора займа и 

не менее 3 лет после проведения нало-

говой проверки. Если налоговая про-

верка не проводилась - 10 лет после 

прекращения действия договора займа. 

(п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам обработки за-

явки в предоставлении микрозайма 

отказано: срок обработки персональ-

ных данных ограничивается 2 годами с 

момента последнего входа в личный 

кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. , а также уполномочен-

ному лицу - ООО СМС-ассистент, оказывающее услуги по рассылке информационных (сервисных), рекламных и иных сообщений от 

имени ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» 
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Получение кредитного от-

чета из Национального банка 

Республики Беларусь для 

оценки платежеспособности 

заявителя и расчета предель-

ной долговой нагрузки 

Лицо, обративше-

еся за микрозаймом 

Идентификационный 

(личный) номер, дата 

рождения, дата согласия 

(для направления за-

проса)   

фамилия, имя, отчество 

(при наличии); граждан-

ство; идентификацион-

ный номер (при наличии); 

число, месяц, год рожде-

ния; сведения, входящие 

в состав кредитной исто-

рии, согласно ст. 6 Закона 

о кредитных историях 

Обработка персональных данных осу-

ществляется на основании согласия субъ-

екта персональных данных (ч. 1 п. 3 ст. 4 

Закона о защите персональных данных; ч. 

3 ст. 13 Закона о кредитных историях) 

Согласие действует 3 месяца с мо-

мента его предоставления. После исте-

чения этого срока документ о согласии 

хранится 3 года. 

 

В случае выдачи микрозайма доку-

менты о предоставлении кредитного 

отчета Организации (договоры, от-

четы, запросы (заявления), извещения 

и др.) хранятся 5 лет после прекраще-

ния действия договора займа и не ме-

нее 3 лет после проведения налоговой 

проверки. Если налоговая проверка не 

проводилась - 10 лет после прекраще-

ния действия договора займа. 

 

Если по результатам обработки заявки 

в предоставлении микрозайма отка-

зано: срок обработки персональных 

данных ограничивается 2 годами с мо-

мента последнего входа в личный ка-

бинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает в адрес Национального банка Республики Беларусь идентификаци-

онный (личный) номер, дату рождения и дату согласия 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 
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Проверка и оценка платеже-

способности клиента, досто-

верности предоставляемых 

клиентом сведений при за-

ключении договора потреби-

тельского микрозайма 

Лицо, обративше-

еся за микрозаймом 

Фамилия, имя, отчество; 

сведения о доходах; иму-

ществе, месте работы, 

наличие исполнительных 

производств, иная инфор-

мация, необходимая для 

оценки платежеспособно-

сти лица, обратившегося 

за микрозаймом и предо-

ставленная им в рамках 

оформления заявки, УНП 

(если физическое лицо, 

обратившееся за займом, 

находится в статусе ИП). 

Обработка персональных данных явля-

ется необходимой для выполнения обя-

занностей (полномочий), предусмотрен-

ных законодательными актами (абз. 20 ст. 

6 Закона; п. 14 Указа № 394) 

Если в результате обработки заявки 

заключен договор: 5 лет после пре-

кращения действия договора займа и 

не менее 3 лет после проведения нало-

говой проверки. Если налоговая про-

верка не проводилась - 10 лет после 

прекращения действия договора займа. 

(п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам обработки за-

явки в предоставлении микрозайма 

отказано: срок обработки персональ-

ных данных ограничивается 2 годами с 

момента последнего входа в личный 

кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает в адрес Министерства юстиции Республики Беларусь идентифика-

ционный (личный) номер, фамилию субъекта персональных данных, а также ресурс kartoteka.by, для проверки физического лица, об-

ратившегося займом находящегося в статусе ИП 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 

Проверка принадлежности 

клиента к иностранным пуб-

личным должностным лицам, 

должностным лицам публич-

ных международных органи-

заций, лицам, занимающим 

должности, включенные в 

определяемый Президентом 

Республики Беларусь пере-

чень государственных долж-

ностей Республики Беларусь, 

членов их семей и прибли-

женных к ним лиц 

Лицо, обративше-

еся за микрозаймом 

фамилия, имя, отчество 

(при наличии); идентифи-

кационный номер (при 

наличии); число, месяц, 

год рождения; место рож-

дения; гражданство; ме-

сто жительства (регистра-

ции); место пребывания; 

сведения о выездной визе; 

место работы; должность; 

номер телефона. 

Обработка персональных данных явля-

ется необходимой для выполнения обя-

занностей (полномочий), предусмотрен-

ных законодательными актами (абз. 20 ст. 

6 Закона; абз. 16 ч. 1 ст. 6 Закона №165-3) 

Если в результате обработки заявки 

заключен договор: 5 лет после пре-

кращения действия договора займа и 

не менее 3 лет после проведения нало-

говой проверки. Если налоговая про-

верка не проводилась - 10 лет после 

прекращения действия договора займа. 

(п. 283 Перечня 140) 

Если по результатам обработки за-

явки в предоставлении микрозайма 

отказано: срок обработки персональ-

ных данных ограничивается 2 годами с 

момента последнего входа в личный 

кабинет 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 
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Заключение, исполнение и 

прекращение договора потре-

бительского микрозайма 

Заемщик Фамилия, имя, отчество, 

номер мобильного теле-

фона 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

5 лет после прекращения действия до-

говора займа и не менее 3 лет после 

проведения налоговой проверки. Если 

налоговая проверка не проводилась - 

10 лет после прекращения действия 

договора займа (п. 283 Перечня 140) 

Для целей формирования кредитной истории ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает персональные данные в Национальный банк Респуб-

лики Беларусь (пункт 27 Инструкции о формировании кредитных историй и предоставления кредитных отчетов, утвержденной Поста-

новлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2018 №291). 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 

Заключение, исполнение и 

прекращение договора залога 

автотранспортного средства 

Заемщик Фамилия, имя, отчество, 

номер мобильного теле-

фона, VIN номер автомо-

биля 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

5 лет после прекращения действия до-

говора займа и не менее 3 лет после 

проведения налоговой проверки. Если 

налоговая проверка не проводилась - 

10 лет после прекращения действия 

договора займа (п. 283 Перечня 140) 

Для формирования реестра движимого имущества, обременённого залогом ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает данные Республикан-

скому унитарному предприятию «Центр цифрового развития» (пункт 2.6. Указа Президента Республики Беларусь от 31.12.2015 N 539 

«О реестре движимого имущества, обремененного залогом) 

Для достижения указанной цели ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу -  ООО 

«Рэкун технолоджи», которое обеспечивает настройку и сопровождение программного обеспечения проектов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ», 

а также предоставляет в аренду оборудование с целью размещения информационных систем (ресурсов) ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» в ин-

формационной системе ООО «Рэкун технолоджи», имеющей аттестованную систему защиты информации. 

Досудебное урегулирование 

спора при неисполнении обя-

зательств по договору 

(направление претензионной 

корреспонденции) 

Заемщик фамилия, имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер мобильного теле-

фона, адрес электронной 

почты (в случае направле-

ния претензии посред-

ствам электронной по-

чты), адрес места житель-

ства (места регистрации) 

Осуществляется обработка персональных 

данных, полученных оператором от субъ-

екта персональных данных на основании 

договора, заключенного (заключаемого) с 

субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных 

этим договором (абз. 15 ст. 6 Закона) 

3 года в отношении претензионной пе-

реписки (п. 77 Перечня 140) 

С целью направления почтовой корреспонденции ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает фамилию, имя, отчество, адрес Республиканскому 

унитарному предприятию «Белпочта» 
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Судебное урегулирование 

спора, в том числе исполни-

тельное 

производство 

Заемщик фамилия, имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер мобильного теле-

фона, адрес электронной 

почты (необязательно), 

адрес места жительства 

(места регистрации), 

иные данные, указанные в 

исковом заявлении в ка-

честве доказательств. 

Обработка персональных данных явля-

ется необходимой для выполнения обя-

занностей (полномочий), предусмотрен-

ных законодательными актами (абзац 

двадцатый статьи 6 Закона о защите пер-

сональных данных, абзац десятый части 

второй статьи 2, статья 10 Гражданского 

кодекса) 

3 года после вынесения решения (п. 73 

Перечня 140) 

С целью направления почтовой корреспонденции ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает фамилию, имя, отчество, адрес Республиканскому 

унитарному предприятию «Белпочта»  

С целью реализации защиты своих прав и интересов ООО «ЗУБР ЛИЗИНГ» передает персональные данные судам, органам принуди-

тельного исполнения 

 


